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1  ಪರಿಚಯ 

ಬಾಯಂಕನ ಸೆೀವೆಯಲ್ಲಿನ ಕ್ಟ್ೊರತೆ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್್‌ನಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಆರೊೀಪ್ಲಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಲೊೀಪ ಅಥವಾ ಆಯೂೀರ್ದ 
ಕರಯ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನದಲ್ದಿ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರದಲ್ಿದ ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ಉಲ್ಂಿಘನೆ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅನಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ್ 
ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಉಲ್ಂಿಘನೆಯಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಅನುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆೆ 
ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವುದಕ್ಟ್ೆೆ ವಯವಸೆಿಯನುು ರೂಪ್ಲಸುವುದು ಈ ನೀತಿಯ ಉದೆುೀಶವಾಗಿದೆ. ಆದುರಿಂದ, ಬಾಯಂಕನ ಈ ಗಾರಹಕ 
ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನುು ಖಾತೆಯಂದ ಅನಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ್ ಆರ್ುವುದು, ಚೆಕ್/ಇನ್್‌ಸುಾಮಂಟ್್‌ರ್ಳ ವಿಳಂಬ ಸಂರ್ರಹಣೆಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿ, ಸಾ್ಪ ಪ್ೆೀಮಂಟ್ ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ನಂತರ ಚೆಕ್್‌ರ್ಳ ಪ್ಾವತಿ, ಭಾರತದೊಳಗೆ ಹರ್ ರವಾನೆ, ಭಾರತದ 
ಹೊರಗೆ ಹರ್ ರವಾನೆ, ವಿದೆೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ಸೆೀವೆರ್ಳು, ಸಾಲ್ ನೀಡುವಿಕ್ಟ್ೆ, ಪೂವಗ-ಪ್ಾವತಿಸ್ಥದ ಇನ್್‌ಸುಾಮಂಟ್್‌ರ್ಳು, ATM ನರ್ದು 
ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ, ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ವಂಚನೆರ್ಳು ಇತಾಯದಿರ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ 
ಕ್ೆೀತರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸಲ್ು ವಿನಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ದಾಖಲೆಯ ವಾಯಪ್ಲುಯು DBIL ಗೆ ಸ್ಥೀಮಿತವಾಗಿದೆ. 
 

2 ಮರರ್ಗದರ್ಶಗ ತತವರ್ಳು 
 

ಈ ನೀತಿಯು ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾರ್ ಪ್ಾರದಶಗಕತೆ ಮತುು ನಾಯಯಯುತ ಸ್ಥದಾಧಂತರ್ಳ ಮೀಲೆ ಆಧರಿಸ್ಥದೆ. ಬಾಯಂಕ್ 
ಅಥವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯಕು ನೀಡುವ ಸೆೀವೆರ್ಳಲ್ಲಿನ ಕ್ಟ್ೊರತೆಯಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಅನುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಹರ್ಕ್ಟ್ಾಸ್ಥನ ನಷ್್ರ್ಳಿಗೆ ಮಾತರ 
ಈ ನೀತಿಯು ಪರಿಹಾರವನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ ಎಂದು ಪುನರುಚಚರಿಸಲಾರ್ುತುದೆ, ವಿಶೆೀಷ್ವಾಗಿ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 
ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಇದನುು ನೆೀರವಾಗಿ ಅಳೆಯಬಹುದು ಮತುು ಈ ನೀತಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲನಿ ಬದಧತೆರ್ಳು ಬಾಯಂಕರ-ಗಾರಹಕ 
ವಿವಾದರ್ಳನುು ನರ್ಗಯಸಲ್ು ಸರಿಯಾಗಿ ರಚಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ವೆೀದಿಕ್ಟ್ೆಯ ಮುಂದೆ ತನು ನಲ್ುವನುು ಸಮರ್ಥಗಸಿಕ ೊಳುುವರರ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಹಕೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಾನ ಉಂಟುಮಾಡುವುದಿಲ್.ಿ ಆರ್‌ಬಿಐ ಮತುು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕ್ಟ್ಾರಿರ್ಳು 
ಮತುು ನಯಂತರಕರು ಹೊರಡಿಸ್ಥದ ನಯಮರ್ಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳಿಂದ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗಸಲಾಗಿದೆ. 
 

3 ನೀತಿರ್ಳು 
 

3.1 ಅನಧಿಕೃತ / ತಪರಾದ ಡ ಬಿಟ್ 

ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಅನಧಿಕೃತ/ತಪ್ಾಾದ ನೆೀರ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಿದರೆ, ಕ್ಟ್ೆಿೈಂಟ್್‌ನಂದ ತಿಳಿಸಲಾದ ನಂತರ ಅಥವಾ ತಪ್ಾಾದ ಡೆಬಿಟ್್‌ನ 
ಆಂತರಿಕ ಶೆ ೀಧನೆಯ ಮೂಲ್ಕ, ಸ್ಥಿತಿಯನುು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸ್ಥದ ನಂತರ ನಮೂದನುು ತಕ್ಷರ್ವೆೀ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
ಅನಧಿಕೃತ/ತಪ್ಾಾದ ಡೆಬಿಟ್್‌ನಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಠೆೀವಣಿಯ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಕನಷ್ಠ 
ಬಾಕ ಮೂತು ಕಡಿತ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕಗೆ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ವಾಗಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರು 
ಅನುಭವಿಸ್ಥದ ಯಾವುದೆೀ ನಜವಾದ ಬಡಿ ಿನಷ್್ಕ್ಟ್ೆ  ೆಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ (ಪರಿಹಾರವನುು ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ಲೆಕೆಹಾಕಲಾರ್ುತುದೆಯೀ ವಿನಃ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಲ್ಿ). ಗಾರಹಕರು ತಪ್ಾಾಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡಿದ 
ನಮೂದುರ್ಳ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆಯಲ್ಲ ಿಮೂರನೆೀ ವಯಕು ಭಾರ್ವಹಿಸದಿದುರೆ, ತಪ್ಾಾದ ಡೆಬಿಟ್ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ರ್ರಿಷ್ಠ 7 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ 
ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆ ಪರಕರಯಯನುು ಪೂರ್ಗಗೊಳಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ವಯವಸೆ ಿಮಾಡುತುದೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆಯು ಮೂರನೆೀ 
ವಯಕುಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರು ತಪ್ಾಾದ ವಹಿವಾಟನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ರ್ರಿಷ್ಠ ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ೆಳಗೆ ಬಾಯಂಕ್ 
ಶಕು ಮಿೀರಿ ಪರಯತಿುಸ್ಥ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆ ಪರಕರಯಯನುು ಪೂರ್ಗಗೊಳಿಸುತುದೆ. ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯು ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ಾರರ್ಕೂ  ೆ ಪರಸಾರ 
ಪರತಿಕರಯಸದಿದುರೆ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಎಲಾ ಿಪರಯತುರ್ಳನುು ಮಿೀರಿ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಂಬ ಉಂಟಾದರೆ, ಅಂತಹ ವಿಳಂಬವನುು 
ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ಥದ ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ಅವಧಿಯಂದ ಹೊರಗಿಡಲಾರ್ುತುದೆ 



ಮತುು ಅದನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಅರ್ತಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಹಾಯಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರನುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ಗಾರಹಕರು ವರದಿ 
ಮಾಡುವ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಕ್ಟ್ಾಯಾಗಚರಣೆರ್ಳ ಕುರಿತು ಅನಧಿಕೃತ ತಪುಾ ವಹಿವಾಟುರ್ಳು, ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸೆಿಯನುು ಉಲೆಿೀಖಿಸುವ 
ಅರ್ತಯವಿದುರೆ, ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅಸೊೀಸ್ಥಯೀಷ್ನ್ ನರ್ದಿಪಡಿಸ್ಥದ ನಯಮರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಕರಮ ಕ್ಟ್ೆೈಕ್ಟ್ೊಳಳಲಾರ್ುತುದೆ. ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ತಪುಾ 
ಜಮ ಮಾಡಿದಲ್ಲಿ, ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸದೆ ಮೂತುವನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲ್ು ಖಾತೆಯಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು 
ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯುರಿಸ್ಥದೆ. ಡಿಬಿಎಸ್ ಪೀಸ್್ ಮಾಡಿದ ತಪುಾ ಜಮ ಅನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲ್ು, ಗಾರಹಕರ ಒಪ್ಲಾಗೆಯ ಅರ್ತಯವಿಲ್.ಿ ಆದಾರ್ೂಯ, 
ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ತಪ್ಲಾನಂದಾಗಿ ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ ತಪುಾ ಜಮ ಆಗಿರುವ ಸಂದಭಗದಲ್ಲ ಿ ಮೂತುವನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲ್ು, ಅಂತಹ 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ಮಾಡಲ್ು ಗಾರಹಕರ ಪೂವಾಗನುಮತಿ ಅರ್ತಯವಿದೆ. 

 

3.2 ನ ೀರ ಡ ಬಿಟ್್‌ರ್ಳು/NACH ಡ ಬಿಟ್್‌ರ್ಳು/ ಎಲ ಕರಾನಕ್ಟ ಪರವತಿರ್ಳು (RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS)/ಖರತ ರ್ಳಿಗ್  ಇತರ 
ಡ ಬಿಟ್್‌ರ್ಳು 
 

ಗಾರಹಕರ ನೆೀರ ಡೆಬಿಟ್ / ಸಾ್ಯಂಡಿಂಗ್ ಸೂಚನೆರ್ಳು / ECS ಅಥವಾ NACH ಅಥವಾ ಇತರ ಡೆಬಿಟ್ ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸಮಯಕ್ಟ್ೆೆ 
ಸರಿಯಾಗಿ ಪೂರೆೈಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಕರಮ ಕ್ಟ್ೆೈಗೊಳುಳತುದೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತಹ ಬದಧತೆರ್ಳನುು ಪೂರೆೈಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಗಾರಹಕರು 
ವಿಳಂಬವಾದ ಕ್ಟ್ೆರಡಿಟ್್‌ನಂದಾಗಿ ಬೆೀರೆ ಬಾಯಂಕನಂದ ಎದುರಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಶುಲ್ೆರ್ಳಿಗೆ ಸಮಾನವಾದ ಮೂತುವನುು ಡೆಬಿಟ್ 
ದಿನಾಂಕದಂದು ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿಸಾಕಷ್ು್ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಲ್ಭಯವಿದುರೆ ಮತುು ಬಾಯಂಕನಲ್ಲ ಿಮಾನಯವಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಯಂಡೆೀಟ್/ಸಾಯಿ 
ಸೂಚನೆಯನುು ನೊೀಂದಾಯಸ್ಥದುರೆ ಸರಿದೂಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಈ ಪ್ಾಲ್ಲಸ್ಥಯು ಜಮ ಖಾತೆಯ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ಶುಲ್ೆರ್ಳನುು 
ಮಾತರ ಒಳಗೊಂಡಿದುು ಅದಕ್ಟ್ೆ  ೆಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಸೆಯರ್ಳಿಗೆ ಅಲ್.ಿ RTGS/ NEFT/IMPS/UPI/AePS ನಂತಹ 
ಬಾಯಂಕನ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ ಿ ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ೆೆ ನವಿೀಕರರ್ದ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾರ್ುವ ಅನವಯವಾರ್ುವ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು 
ಷ್ರತುುರ್ಳಿಂದ ನಯಂತಿರಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಸೆೀವಾ ಶುಲ್ೆವನುು ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆಯಂದ ಬಾಯಂಕ್ 
ತಿಳಿಸ್ಥದ ದರ ವೆೀಳಾಪಟಿ್ಗ/ೆಶುಲ್ೆರ್ಳ ವೆೀಳಾಪಟಿ್ಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಅಜಾರ್ರೂಕತೆಯಂದ / ತಪ್ಾಾಗಿ ಸೆೀವಾ 
ಶುಲ್ೆವನುು ವಿಧಿಸ್ಥದರೆ, ಗಾರಹಕರು ಈ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸ್ಥದ 7 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕ್ ತಪ್ಾಾದ ನಮೂದನುು 
ರದುುಗೊಳಿಸುತುದೆ, ಅದು ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆಗೆ ಒಳಪಟಿ್ರುತುದೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ೆೆ ತಿಳಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ 
ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. 

ಪರಿಹಾರವನುು ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಠೆೀವಣಿಯ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಕನಷ್ಠ ಬಾಕ ಮೂತುದಲ್ಲಿನ ಕಡಿತ ಅಥವಾ 
ಸಾಲ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕಗೆ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿ ಿ ಪ್ಾವತಿಯಂದಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ಬಡಿ ಿ ಅಥವಾ ದಂಡದ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲ ಿ ನೆೀರ ಮತುು 
ವಾಸುವಿಕ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆೆ ಸ್ಥೀಮಿತಗೊಳಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಗಾರಹಕರು ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೆೀ ನಜವಾದ ಬಡಿ ಿ ನಷ್ ್ ಅಥವಾ 
ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆರ್ಳು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕ್ಟ್ಾಪಗರೆೀಟ್ ಖಾತೆರ್ಳಲ್ಲ ಿಕನಷ್ಠ ಬಾಕ ಮೂತುವನುು ನವಗಹಿಸದಿದುಕ್ಟ್ಾೆಗಿ 
ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ದಂಡವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ೆ ಪರಿಹಾರವನಾುಗಿ ನೀಡುತುದೆ. ಗಾರಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡುವ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ 
ಕ್ಟ್ಾಯಾಗಚರಣೆರ್ಳ ಅನಧಿಕೃತ ತಪುಾ ವಹಿವಾಟು, ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸೆಿಯನುು ಉಲೆಿೀಖಿಸುವ ಅರ್ತಯವಿದುಲ್ಲಿ, ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅಸೊೀಸ್ಥಯೀಷ್ನ್ 
ನರ್ದಿಪಡಿಸ್ಥದ ನಯಮರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ನವಗಹಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಬಾಯಂಕನ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಕ್ೆೀತರರ್ಳು ಒಳಗೊಂಡಿವೆ: 
 

NEFT ಮತತು RTGS ಬಳಸ್ಥ ಹಣ ವಗ್ರಗವಣ  
 

ಬಾಯಂಕಗೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾರರ್ವಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಕೃತಯ ಅಥವಾ ಲೊೀಪದಿಂದಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಬದಧತೆಯನುು ಪೂರೆೈಸಲ್ು 
ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ೆೆ ಹೊರಡಿಸಲಾದ ನಯಂತರಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಧಿತ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡುತುದೆ. 



 

ಬಾಯಚ್ ಇತಯಥಗದ ನಂತರ ಎರಡು ರ್ಂಟೆರ್ಳ ಒಳಗೆ NEFT ವಹಿವಾಟು / RTGS ವಹಿವಾಟು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ 30 ನಮಿಷ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ 
ಇತಯಥಗವಾರ್ದಿದುರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಪರಸುುತ RBI LAF ರೆಪ ದರದ ದರದಲ್ಲ ಿದಂಡದ ಬಡಿಯಿನುು ಮತುು ಬಾಧಿತ ಗಾರಹಕರಿಗ  ೆಶೆೀಕಡಾ 
ಎರಡರಷ್ು್ ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ. 
 

ದೂರುರ್ಳನುು https://cms.rbi.org.in ನಲ್ಲ ಿ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲ್ಲ ಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು, crpc@rbi.org.in ಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು 
ಅಥವಾ RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160 017 ರಲ್ಲ ಿಸಾಪಿ್ಲಸಲಾದ 'ಕ್ಟ್ೆೀಂದಿರೀಕೃತ ರರ್ಶೀದಿ ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ 
ಕ್ಟ್ೆೀಂದರ'ಕ್ಟ್ೆ  ೆ ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಮಾರ್ಗದಲ್ಲ ಿ ನೀಡಲಾದ ಸವರೂಪದಲ್ಲ ಿ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಸಿುವಾರ್ ಮತುು 
ಕುಂದುಕ್ಟ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪಡೆಯಲ್ು ಗಾರಹಕರು ಬಹುಭಾಷಾ ಬೆಂಬಲ್ದೊಂದಿಗೆ ಸಹಾಯಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಟೊೀಲ್-
ಫ್ರೀ ಸಂಖೆಯ - 14448 (ಬೆಳಿಗೆ ೆ9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ಲ್ಭಯವಿದೆ. 

 

 ರ್ಮನಸ್ಥ: ಮೀಲ್ಲನ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನುು https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 ನಲ್ಲ ಿಲ್ಭಯವಿರುವ 
RTGS ಸ್ಥಸ್ಂನಲ್ಲ ಿRBI FAQ ರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ ಮತುು RBI ಮಾಡುವ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ್ರುತುದೆ. 
 

ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದ/ದೂರು ಇದುಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಾಯಂಕನ ಕುಂದುಕ್ಟ್ೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಸೆಲ್ ಅನುು 

ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ಹೆಚಿಚನ ವಿವರರ್ಳನುು https://www.dbs.com/india/regulatory-

disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pwebfooter ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡುವ ಮೂಲ್ಕ 
ಪಡೆಯಬಹುದು. 
 

NEFT ಗಾಗಿ ಗಾರಹಕ ಸೌಲ್ಭಯ ಕ್ಟ್ೆೀಂದರದ ವಿವರರ್ಳನುು ಇಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆ: 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

30 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿದೂರು ಪರಿಹರಿಸದಿದುಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು "ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ್‌ಮನ್ ಸ್ಥೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)" 

ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ದೂರು ನೀಡಬಹುದು. RB-IOS, 2021 ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅದರಲ್ಲ ಿ ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸ್ಥದ RBI ನಯಂತಿರತ ಘಟಕರ್ಳ ವಿರುದಧ 
ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಸಿಲ್ು ಸ್ಥಂರ್ಲ್ ರೆಫೆರೆನ್ಿ ಪ್ಾಯಂಟ್ ಅನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. RB-IOS, 2021 RBI ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ ಿಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ 
ಮಾರ್ಗದಲ್ಲ ಿಲ್ಭಯವಿದೆ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

ದೂರುರ್ಳನುು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲ್ಲ ಿhttps://cms.rbi.org.in ನಲ್ಲ ಿಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ crpc@rbi.org.in ಗೆ ಮಿೀಸಲಾದ ಇ-ಮೀಲ್ 
ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್, 4 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸೆಕ್ರ 17, ಚಂಡಿೀರ್ಢ - 160 017 ನಲ್ಲನಿ 'ಕ್ಟ್ೆೀಂದಿರೀಕೃತ ರರ್ಶೀದಿ 
ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ಟ್ೆೀಂದರ' (CRPC) ಗೆ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಮಾರ್ಗದಲ್ಲ ಿ ನೀಡಲಾದ ಸವರೂಪದಲ್ಲ ಿ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf.. ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಸಿುವಲ್ಲ ಿ ಮತುು 
ಕುಂದುಕ್ಟ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪಡೆಯಲ್ು ಗಾರಹಕರು ಬಹುಭಾಷಾ ಬೆಂಬಲ್ದೊಂದಿಗೆ ಸಹಾಯಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಟೊೀಲ್-
ಫ್ರೀ ಸಂಖೆಯ - 14448 (ಬೆಳಿಗೆ ೆ9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ಲ್ಭಯವಿದೆ. 
ರ್ಮನಸ್ಥ: ಮೀಲ್ಲನ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನುು NEFT ಸ್ಥಸ್ಂನಲ್ಲ ಿ RBI FAQ ರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ: 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 

ಪರಿಹಾರದ ಮೂತುವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೀಗೆ ಲೆಕೆ ಹಾಕುತುದೆ ಎಂಬುದನುು ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸುತುವೆ: 
 IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 
 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page


 

1 ಆಧರರ್ ಪ ೀಮೆಂಟ್ ಬಿಾಜ್ ಸಿಸ್ೆಂ (APBS) 

A ಫಲಾನುಭವಿರ್ಳ ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ 

ಜಮಾ ಆರ್ುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ. 

ಫಲಾನುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್ T+1 

ದಿನದೊಳಗೆ ವಹಿವಾಟನುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬೆೀಕು. 

ವಿಳಂಬವು T+1 ದಿನಕೆಂತ 

ಹೆಚಾಚದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- ರೂ. 

 

2 ತಕ್ಷಣದ ಪರವತಿ ವಯವಸ ೆ (IMPS) 

A ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ 
ಆದರೆ ಫಲಾನುಭವಿ ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ 

ಜಮಾ ಆಗಿಲ್ಿ. 

ಫಲಾನುಭವಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದುರೆ, 
ಫಲಾನುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ನಂದ T + 1 

ದಿನದೊಳಗೆ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ 

ಹರ್ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

ವಿಳಂಬವು T + 1 ದಿನಕೆಂತ 

ಹೆಚಾಚದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- ರೂ. 

3 ಯತನಫ ೈಡ್ ಪ ೀಮೆಂಟ್್ ಇೆಂಟಫ ೀಗಸ್ (UPI) 

A ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ 
ಆದರೆ ಫಲಾನುಭವಿ ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ 

ಜಮಾ ಆಗಿಲ್ ಿ(ಹರ್ದ ವಗಾಗವಣೆ). 

ಫಲಾನುಭವಿ ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದುರೆ, 

ಫಲಾನುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ನಂದ T+1 

ದಿನದೊಳಗೆ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ 

ಹರ್ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

ವಿಳಂಬವು T+1 ದಿನಕೆಂತ 

ಹೆಚಾಚದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- ರೂ. 

B ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ 
ಆದರೆ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಿಳದಲ್ಲಿ 
ವಹಿವಾಟಿನ ದೃಢೀಕರರ್ವನುು 
ಸ್ಥವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ (ವಾಯಪ್ಾರಿಗೆ 
ಪ್ಾವತಿ). 

T+5 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ-

ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆ. 
ವಿಳಂಬವು T+5 ದಿನರ್ಳನುು 

ಮಿೀರಿದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- ರೂ. 

 

4 ರರಷ್ಟ್ಾೀಯ ಸವಯೆಂಚರಲಿತ ಕ್ಲಿಯರಿೆಂಗ್ ಹೌಸ್ (NACH) 

A ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡುವಾರ್ ಅಥವಾ ಮೂತುವನುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಾರ್ ವಿಳಂಬ. 

ಫಲಾನುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್ T+1 

ದಿನದೊಳಗೆ ಜಮ ಮಾಡದೆೀ 
ಇರುವ ವಹಿವಾಟನುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದೆ. 

ವಿಳಂಬವು T+1 ದಿನಕೆಂತ 

ಹೆಚಾಚದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- ರೂ. 

B ಬಾಯಂಕನೊಂದಿಗಿನ ಡೆಬಿಟ್ 

ಆದೆೀಶವನುು ಗಾರಹಕರು 
ರದುುಗೊಳಿಸ್ಥದುರೂ ಸಹ 

ಖಾತೆಯಂದ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

ಅಂತಹ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗೆ ಗಾರಹಕರ 
ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರವಾಗಿರುತುದೆ. 
ಪರಿಹಾರವನುು T + 1 ದಿನದೊಳಗೆ 
ಪೂರ್ಗಗೊಳಿಸಬೆೀಕು. 



5 ಆಧಾರ ಸಕರಯಗೊಳಿಸ್ಥದ ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸೆ ಿ(ಆಧಾರ ಪ್ೆೀ ಸೆೀರಿದಂತೆ) 

ಕಾ.

ಸೆಂ 

 
ಘಟನೆಯ ವಿವರಣೆ 

 

ಸವಯೆಂಚರಲಿತ-ಹೆಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ  ಮತತು ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ ಚೌಕಟತ್ 

ಸವಯೆಂ-ಹೆಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ ಗ್ರಗಿ 
ಟ ೈಮ್‌ಲ ೈನ್ 

ಪರವತಿಸಬ್ ೀಕರದ ಪರಿಹರರ 

I II III IV 

 

A 

ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ 

ಆದರೆ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಳಿದಲ್ಲ ಿ

ವಹಿವಾಟಿನ ದೃಢೀಕರರ್ವನುು 

ಸ್ಥವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್.ಿ 

ಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳುಳವವರು T + 5 

ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ"ಜಮ 

ಹೊಂದಾಣಿಕ್ಟ್ೆ"ಯನುು 

ಪ್ಾರರಂಭಿಸಬೆೀಕು. 

ವಿಳಂಬವು T+5 ದಿನರ್ಳನುು 

ಮಿೀರಿದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ ₹100/-. 

 
B 

ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ 

ಆದರೆ ಫಲಾನುಭವಿ ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ 

ಜಮಾ ಆಗಿಲ್ಿ. 
 
 

ಮೀಲ್ಲನ ಗಿರಡ್್‌ನಲ್ಲಿ, RBI ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲ ಿT+1/T+5 ಅನುು ಬಳಸಬೆೀಕು. ರ್ಮನಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ 
ಅಂಶವೆಂದರೆ: 

* ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ TAT ಹೊರಗಿನ ಮಿತಿಯಾಗಿದೆ; ಮತುು 
* ಅಂತಹ ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳನುು ತವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಪರಯತಿುಸಬೆೀಕು. 

 

ಹರ್ಕ್ಟ್ಾಸ್ಥನ ಪರಿಹಾರವು ಒಳಗೊಂಡಲೆಿಲ್ ಿಗಾರಹಕರಿಂದ ದೂರು ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್್‌ಗಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಯದೆ, ಅದನುು ಸವಯಂಪ್ೆರೀರಿತವಾಗಿ 
ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತುದೆ. 
 

ಆದಾರ್ೂಯ, ಇಕ್ಟ್ೊ-ಪ್ಾಲ್ುದಾರರ (ಉದಾ. NPCI) ಕ್ಟ್ಾಯಾಗಚರಣ/ೆತಾಂತಿರಕ ಸಮಸೆಯರ್ಳಿಂದಾಗಿ UPI/IMPS ವಹಿವಾಟು 
ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 
 

ಹರ್ದ ಮರುಪ್ಾವತಿಯನುು ರ್ುರುತಿಸುವಾಗಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ IMPS/UPI ಪೀಟಗಲ್್‌ರ್ಳಲ್ಲಿ NPCI ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ ಪರಿಹಾರ 

ಲೆಕ್ಟ್ಾೆಚಾರವನುು ಹೊಂದಿದೆ. 
- DBS ನಂದ (ಫಲಾನುಭವಿಯಾಗಿ) ಮರು ಪ್ಾವತಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ, NPCI ಇತಯಥಗದ ಭಾರ್ವಾಗಿ DBS ನಂದ ಡೆಬಿಟ್ 

ಆರ್ುತುದೆ ಮತುು ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿದಾರ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಜಮ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಇಂಥ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, DBS 

ಪ್ಾಕ್ಟ್ೆಟ್್‌ನಂದ ಪರಿಹಾರವು ಹರ್ವನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಜಮ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ (DBS ಗಾರಹಕರಿರ್ಲ್ಿ). 
- ಪರತಿಪಕ್ಷ ಬಾಯಂಕನಂದ (DBS ಒಂದು ಪ್ಾವತಿಸುವ ಫಲಾನುಭವಿಯಾಗಿ) ಮರುಪ್ಾವತಿ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ, NPCI ಇತರ 

ಬಾಯಂಕ್್‌ನಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಆರ್ುತುದೆ ಮತುು ಪರಿಹಾರವನುು DBSಗೆ ವಗಾಗಯಸುತುದೆ. ಈ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಮತೊುಂದು 
ಬಾಯಂಕನ ಪ್ಾಕ್ಟ್ೆಟ್್‌ನಂದ ಪರಿಹಾರವನುು DBS ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಗಾಗಯಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

TAT ಯಲ್ಲ ಿವಾಯಖಾಯನಸಲಾದ ವೆೈಫಲ್ಯಕ್ಟ್ೆೆ ಪರಿಹಾರ ಸೌಲ್ಭಯವನುು ಪಡೆಯದ ಗಾರಹಕರು ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕನ 
ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು. 



 
ಬ್ ೀಡದ ಕರಡ್್‌ಗರ್ಳು: 
 

ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ನೀಡಲಾದ ವಯಕುಯು ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ್‌ಮನ್ ಅವರನುು ಸಹ ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು, ಅವರು “ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-
ಇಂಟಿಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ್‌ಮನ್ ಸ್ಥೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)” ನಬಂಧನೆರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಬೆೀಡದ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಸ್ಥವೀಕರಿಸುವವರಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ 
ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ಪರಿಹಾರದ ಮೂತುವನುು ನಧಗರಿಸುತಾುರೆ. 
 

ಗ್ರಾಹಕರ ಒಪ್ಪಾಗ್ ಯಿಲ್ಿದ  ಜಮ ಕರಡ್ಗ ನೀಡಿಕ / ಸಕ್ಲಾಯಗ್ ೊಳಿಸತವಿಕ  
 

ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳ ಮೀಲೆ ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿಸದ ಸಾಲ್ರ್ಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಜಮ ಸೌಲ್ಭಯರ್ಳನುು ನೀಡಲಾರ್ುವುದಿಲ್.ಿ 
ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿಸದ ಜಮ ಸೌಲ್ಭಯವನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸುವವರ ಒಪ್ಲಾಗೆಯಲ್ಿದೆ ನೀಡಿದರೆ ಮತುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸುವವರು ಅದಕ್ಟ್ೆ  ೆಆಕ್ೆೀಪಣೆ 
ವಯಕುಪಡಿಸ್ಥದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಜಮ ಮಿತಿಯನುು ಹಿಂಪಡೆಯುವುದು ಮಾತರವಲ್ಿದೆ, ಸೂಕುವೆಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸಬಹುದಾದ ದಂಡವನುು 
ಪ್ಾವತಿಸಲ್ು ಸಹ ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತುದೆ. 
 

ಅನಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳ ದುರುಪಯೂೀರ್ದಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆ  ೆಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ 
ಹೆಸರಿನ ಗಾರಹಕರು ಅದಕ್ಟ್ೆ  ೆಜವಾಬಾುರರಾಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 
 

ಸ್ಥವೀಕರಿಸುವವರ ಒಪ್ಲಾಗೆಯಲ್ದಿೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅನುು ವಿತರಿಸ್ಥ ಸಕರಯಗೊಳಿಸ್ಥದೆ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದಲ್ಲಿ, ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ೆೆ 
ನಯಂತರಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳಿಗೆ ಅನುರ್ುರ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ತಕ್ಷರ್ವೆೀ ಶುಲ್ೆರ್ಳನುು ರದುುಗೊಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ದಂಡವನುು 
ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. 
 

ಜಮ ಕರಡ್ಗ ಮತಚತುವಲಿಿ ವಿಳೆಂಬವರದರ  ಪರಿಹರರ 

 

ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಹೊೀಲ್ರಿ ಎಲಾ ಿಬಾಕರ್ಳನುು ಪ್ಾವತಿಸ್ಥದರೆ, 7 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅನುು ಮುಚುಚವ ವಿನಂತಿಯನುು ಬಾಯಂಕ್ 
ಮಾನಯ ಮಾಡುತುದೆ. ಏಳು ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಮುಚುಚವ ಪರಕರಯಯನುು ಪೂರ್ಗಗೊಳಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, 
ಖಾತೆಯನುು ಮುಚುಚವವರೆಗೆ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಪರತಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆ₹500 ದಂಡವನುು ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ, ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿಯಾವುದೆೀ ಬಾಕ 
ಇಲ್ಿದಿದುರೆ. 
 

3.3 ಪ ೀಮೆಂಟ್ ಸೊಚನ ರ್ಳ ನೆಂತರ ಚ ಕ್ಟ್‌ರ್ಳ ಪರವತಿ 

 

ಬಾಯಂಕ್ ಸಾ್ಪ ಪ್ೆೀಮಂಟ್ ಸೂಚನೆಯನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ನಂತರವೂ ಚೆಕ್ ಅನುು ಪ್ಾವತಿಸ್ಥದುರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಆ ವಿಷ್ಯವನುು 
ಎಚಚರಿಕ್ಟ್ೆಯಂದ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸುತುದೆ ಮತುು ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿರೊೀಧಾತಮಕ ಸೂಚನೆರ್ಳು ಬರದಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರು ವಯವಹಾರವನುು 
ಬಾಯಂಕಗೆ ತಿಳಿಸ್ಥದ 2 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್ ವಹಿವಾಟನುು ರದುುಗೊಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ಮೌಲ್ಯ-ದಿನಾಂಕತ ಜಮ ನೀಡುತುದೆ. 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ವನುು ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಾಯರಾ 3.1 ರಲ್ಲ ಿಒದಗಿಸ್ಥದಂತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ. ಯಾವುದೆೀ 
ಓವರೆೈಡಿಂಗ್ ಅಂಶವಿದುಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರ ವಹಿವಾಟಿನ ಇತಿಹಾಸದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕನ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಪ್ಾವತಿ 
ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

3.4 ವಿದ ೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ಸ ೀವ ರ್ಳು (ವಿದ ೀರ್ಶ ಕರ ನ್ ಚ ಕ್ಟ ಸೆಂರ್ಾಹಣ ರ್ಳು) 
 

ವಿದೆೀರ್ಶ ಕರೆನಿರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಗೊತುುಪಡಿಸ್ಥದ ಚೆಕ್್‌ರ್ಳನುು ಸಂರ್ರಹಿಸುವಾಗಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವುದಿಲ್ಿ, 



ಏಕ್ಟ್ೆಂದರೆ ವಿದೆೀರ್ಶ ಬಾಯಂಕುರ್ಳಿಂದ ಸಕ್ಟ್ಾಲ್ಲಕ ಜಮಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳಳಲ್ು ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಸಾಧಯವಾರ್ುವುದಿಲ್.ಿ ವಿದೆೀಶರ್ಳಲ್ಲಿರುವ 
ಬಾಯಂಕುರ್ಳಲ್ಲ ಿಡಾರ ಮಾಡಿದ ಇನ್್‌ಸುಾಮಂಟ್್‌ರ್ಳನುು ಸಂರ್ರಹಿಸುವ ಸಮಯವು ದೆೀಶದಿಂದ ದೆೀಶಕ್ಟ್ೆೆ ಮತುು ಆಯಾ ದೆೀಶದೊಳಗೆ, 
ಸಿಳದಿಂದ ಸಳಿಕ್ಟ್ೆ  ೆಬದಲಾರ್ುತುದೆ ಎಂಬುದು ಬಾಯಂಕನ ಅನುಭವಕ್ಟ್ೆ  ೆಬಂದಿದೆ. ತಾತಾೆಲ್ಲಕವಾಗಿ ಅನುಮೂೀದಿಸಲಾದ ದಾಖಲೆರ್ಳನುು 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯದ ಮಾನದಂಡರ್ಳು ಸಹಿತ ದೆೀಶದಿಂದ ದೆೀಶಕ್ಟ್ೆೆ ಬದಲಾರ್ುತುವೆ. ಆದಾರ್ೂಯ, ಬಾಯಂಕನ ನೊೀಸೊಾೀ ಖಾತೆಗೆ 
ಅದರ ಸಂಬಂಧಿತ ಬಾಯಂಕುರ್ಳಲ್ಲಿರುವ ಹರ್ವನುು ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ನಂತರ, ಜಮ ನೀಡುವಲ್ಲನಿ ಅನರ್ತಯ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲ ಿಪರಿಹಾರವನುು ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನಂತೆ ನಧಗರಿಸಲಾರ್ುತುದೆ: 
- ಬಾಯಂಕನ ಚೆಕ್ ಸಂರ್ರಹ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿವಿವರಿಸ್ಥದಂತೆ ಹರ್ವನುು ಜಮಾ ಮಾಡುವಲ್ಲಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆ  ೆಬಡಿ ಿ 
- ವಿದೆೀರ್ಶ ಕರೆನಿ ವಿನಮಯ ದರರ್ಳಲ್ಲಿನ ಪರತಿಕೂಲ್ ಏರಿಳಿತರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಭಾವಯ ನಷ್್ರ್ಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ 

 

3.5 ದ ೀರ್ಶೀಯ ಚ ಕ್ಟ ಸೆಂರ್ಾಹರ್ಳು 
 

ಗಾರಹಕರ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯ ಭಾರ್ವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕನ ಚೆಕ್ ಸಂರ್ರಹ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿ ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸ್ಥದ ಸಮಯಕೆಂತ ಹೆಚುಚ ಜಮ 
ನೀಡುವಾರ್ ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಂರ್ರಹಿಸುವ ಸಾಧನರ್ಳ ಮೂತುಕ್ಟ್ೆ  ೆ (ಸಿಳಿೀಯ/ಹೊರಗಿನ ಚೆಕ್್‌ರ್ಳು) 
ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಬಡಿಯಿನುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆೈಿಮ್ ಮಾಡುವ ಅರ್ತಯವಿಲ್ಿದೆ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
ವಿಳಂಬವಾದ ವಸೂಲಾತಿಯ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡಿ ಿ ಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕನ ಸವಂತ ಶಾಖೆರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಬಾಯಂಕುರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಡಾರ 
ಮಾಡಲಾದ ಸಾಧನರ್ಳ ನಡುವೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯತಾಯಸವಿರುವುದಿಲ್.ಿ ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂರ್ರಹಣೆಗೆ ಬಡಿಿಯನುು ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ದರರ್ಳಲ್ಲ ಿ
ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ: 
a) ಸಿಳಿೀಯ ಚೆಕ್್‌ರ್ಳಿದುಲ್ಲ ಿ 3 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ದರ 
ಅನವಯವಾರ್ುತುದೆ. 
b) CTS ಕ್ಟ್ೆೀಂದರರ್ಳಲ್ಲ ಿಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ಹೊರರಾಜಯದ ಚೆಕ್್‌ರ್ಳ ಸಂರ್ರಹಣೆಯಲ್ಲಿ 3 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ 

ಅವಧಿಗೆ ಮತುು CTS ಅಲ್ಿದ ಕ್ಟ್ೆೀಂದರರ್ಳಲ್ಲಿ 10 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳ ನಂತರ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ದರ ಅನವಯಸುತುದೆ. 
c) ವಿಳಂಬವು 14 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದರೆ, ಆಯಾ ಅವಧಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರದಲ್ಲ ಿ

ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. (ಅವಧಿಪೂವಗ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ ಸೌಲ್ಭಯದೊಂದಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ 
ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರರ್ಳು). 
d) ಅಸಾಧಾರರ್ ವಿಳಂಬದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಅಂದರೆ, 90 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬ ಉಂಟಾದಾರ್, ಅನುರ್ುರ್ವಾದ 
ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿ ಠೆೀವಣಿ ದರಕೆಂತ 2% ಹೆಚಿಚನ ದರದಲ್ಲ ಿ ಬಡಿಯಿನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ (ಅಕ್ಟ್ಾಲ್ಲಕ ಹಿಂಪಡೆಯುವ 
ಸೌಲ್ಭಯದೊಂದಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರರ್ಳು). 
e) ಸಂರ್ರಹದಲ್ಲಿರುವ ಚೆಕ್್‌ನ ಹರ್ವನುು ಗಾರಹಕರ ಓವರ್‌ಡಾರಫ್‍್/ಸಾಲ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಬೆೀಕ್ಟ್ಾದರೆ, ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಗೆ 
ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಯಿನುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಅಪ್ೆೀಕ್ೆ ಮಿೀರಿ ಉಂಟಾರ್ುವ ವಿಳಂಬರ್ಳಿಗೆ, ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಗೆ 
ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರಕೆಂತ 2% ಹೆಚಿಚನ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
f) ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳಿಗೆ, ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಗಾರಹಕರು ಸಳಿಿೀಯ ಚೆಕ್ ಅನುು 2 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಮತುು ಹೊರರಾಜಯದ ಚೆಕ್್‌ರ್ಳನುು 
ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಪ್ಾವತಿ ರ್ಡುವಿನ ದಿನಾಂಕಕೆಂತ 5 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳ ಮೂದಲ್ು ಠೆೀವಣಿ ಮಾಡಿದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ದಂಡ 
ಅಥವಾ ದಂಡದ ಶುಲ್ೆರ್ಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ ಿ ಮತುು ಬಾಯಂಕನಂದ ಉಂಟಾದ್ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಂಬಿತ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಪ್ಾವತಿ 
ರ್ಡುವಿನೊಳಗೆ ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ಪ್ಾವತಿ ಎಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸುತುದೆ. ಆದರೆ, ಗಾರಹಕರ ಕಡೆಯಂದ ಕ್ಟ್ಾರಣಾಂತರರ್ಳಿಂದ ಜಮ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿ
ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಭಾರ್ಶಃ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿಗೆ 
ಅನವಯವಾರ್ುವ ದಂಡ ಅಥವಾ ದಂಡ ಬಡಿಯಿನುು ವಿಧಿಸುತುದೆ. 

 



3.6 ಸರರ್ಣ ಯಲಿಿ ಕಳ ದತಹ ೊೀದ ಇನ್್‌ಸತಾಮೆಂಟ್್‌ರ್ಳಿಗ್  ಪರಿಹರರ 

 

ಗಾರಹಕರು ಚೆಕ್ ಅನುು ಬಾಯಂಕಗೆ ಹಸಾುಂತರಿಸ್ಥದ ನಂತರ ಅದರ ನಷ್್ದಿಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಅನುಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಆರ್ಥಗಕ ಹಾನಗೆ 
ಬಾಯಂಕನ ಗಾರಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನುು ಚೆಕ್ ಸಂರ್ರಹ ನೀತಿಯು ಉಲೆಿೀಖಿಸುತುದೆ. ಕಳೆದುಹೊೀದ ಚೆಕ್/ಇನ್್‌ಸುಾಮಂಟ್ ಮೂತುದ 
ಮೀಲೆ 10 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳವರೆಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ದರರ್ಳಲ್ಲ ಿಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. 

 

3.7 ಠ ೀವಣಿರ್ಳು 
 

ಸ್ಥಿರ ಠೆೀವಣಿರ್ಳ ಬುಕಂಗ್್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಗಾರಹಕರ ಸೂಚನೆರ್ಳ ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಹರ್ ಮತುು 
ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ನಂತರವೂ, ಗಾರಹಕರ ಸ್ಥರಿ ಠೆೀವಣಿಯನುು ಸೂಚನೆರ್ಳು ಮತುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ನಧಿರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ನರ್ದಿತ 
ಮೌಲ್ಯ ದಿನಾಂಕದೊಂದಿಗೆ ಬುಕ್ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಈ ಠೆೀವಣಿರ್ಳ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಈ ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸಲ್ು ಕಟ್-ಆಫ್‍ ಅವಧಿಯೂಳಗೆ ಗಾರಹಕರು ಒದಗಿಸ್ಥದ 
ಮುಕ್ಟ್ಾುಯ ಸೂಚನೆರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸುತುದೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಸೂಚನೆಯನುು ಪ್ಾಲ್ಲಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಉಳಿತಾಯ 
ಠೆೀವಣಿಯ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಕನಷ್ಠ ಬಾಕ ಮೂತುವನುು ಕಡಿತಗೊಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿ
ಬಾಯಂಕಗೆ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿಯಿನುು ಪ್ಾವತಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ ಉಂಟಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ 
ನಜವಾದ ಶುಲ್ೆರ್ಳು ಮತುು ಬಡಿಯಿನುು ಮರುಪ್ಾವತಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅಂತಹ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆ  ೆಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ. 
 

3.8 ಡತಪ್ಪಿಕ ೀಟ್ ಡಿಮರಯೆಂಡ್ ಡರಾಫ್ಟ್ ನೀಡತವಿಕ  
 

ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಕುರಿತು ವಿನಂತಿಯನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಹದಿನೆೈದು ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ, ಅರ್ತಯವಿರುವ ದಾಖಲೆರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಡುಪ್ಲಿಕ್ಟ್ೆೀಟ್ ಡಿಮಾಯಂಡ್ ಡಾರಫ್‍್ ಅನುು ನೀಡುತುದೆ. ಈ ಅವಧಿಯನುು ಮಿೀರಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಸಂಬಂಧಪಟ್ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯ 
ಅವಧಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಸ್ಥರಿ ಠೆೀವಣಿ ದರದಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್ ಬಡಿಯಿನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. (ಅವಧಿಪೂವಗ ಹಿಂಪಡೆಯುವ ಸೌಲ್ಭಯದೊಂದಿಗೆ 
ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರರ್ಳು). ಖರಿೀದಿದಾರರು ಬಾಯಂಕನಲ್ಲ ಿಡಾರ ಮಾಡಿದ ಡುಪ್ಲಿಕ್ಟ್ೆೀಟ್ ಡಿಮಾಯಂಡ್ 
ಡಾರಫ್‍್್‌ಗಾಗಿ ವಿನಂತಿಯನುು ಮಾಡಿದಾರ್ ಮಾತರ ಇದು ಅನವಯಸುತುದೆ ಮತುು ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ಅನುಮೂೀದನೆರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲ ಿ
ಅನವಯಸುವುದಿಲ್.ಿ 

 
3.9 ಏಜ ೆಂಟರಿೆಂದ ಬ್ರಯೆಂಕ್ಲನ ಬದಧತ ಯ ಉಲ್ಿೆಂಘನ  

 

ಬಾಯಂಕನ ಪರತಿನಧಿ/ಕ್ಟ್ೊರಿಯರ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದೆೀ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕ್ಟ್ೆಯಲ್ಲ ಿತೊಡಗಿದಾುರೆ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಾಯಂಕನ 
ಬದಧತೆಯನುು ಉಲ್ಂಿಘಿಸ್ಥದಾುರೆ ಎಂದು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರು ಬಂದರೆ, ದೂರು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ 
ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕ್ ದೂರನುು ತನಖೆ ಮಾಡಲ್ು ಸೂಕು ಕರಮರ್ಳನುು ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ ಮತುು ಸತಾಯಸತಯತೆಯನುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ತಿಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ಸರಿ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದಾರ್, ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನಲ್ಲಿನ ನಜವಾದ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ರ್ಳಿಗೆ, ಪರಕರರ್ದಿಂದ ಪರಕರರ್ಕ್ಟ್ೆೆ 
ಅನುರ್ುರ್ವಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ. ಇದರಲ್ಲ ಿ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ವೆಚಚರ್ಳು ಮತುು ಪರೊೀಕ್ಷ ಹರ್ಕ್ಟ್ಾಸು ಅಥವಾ 
ಹರ್ಕ್ಟ್ಾಸೆೀತರ ನಷ್್ರ್ಳು ಸೆೀರಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

 

3.10 ಹೊಡಿಕ  ಮತತು ರಿಡ ೆಂಪಶನ್ ಸಿಿಪ್‌ರ್ಳ ಮೀಲ  ಕಾಮ ಕ ೈಗ್ ೊಳುದಿರತವುದತ 
  

ಮೂಯಚುವಲ್ ಫಂಡ್್‌ಗೆ ಮುಂದಿನ ಪರಕರಯಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಗೆ ಸಲ್ಲಸಿ್ಥದ ಯಾವುದೆೀ ಹೂಡಿಕ್ಟ್ೆ ಅಥವಾ ರಿಡೆಂಪಶನ್ ಸ್ಥಪಿ್‌ರ್ಳ 



ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಸ್ಥಪಿ ವಿಳಂಬವಾದ ಅವಧಿಗೆ, ವಿಳಂಬವಾದ ಮೂತುವನುು, ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ 
ಬಾಯಂಕ್್‌ನ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲರಿುವ ದರದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಸಾವರಿನ್ ಗೊೀಲ್ ಿ ಬಾಂಡ್ (SGB) ಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರ 
ಅಜಿಗಯನುು ತಿರಸೆರಿಸ್ಥದರೆ, T+1 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಶಕು ಮಿೀರಿ ಪರಯತುರ್ಳನುು 
ಮಾಡುತುದೆ. ಅದರೂ ಸಹ, ಬಾಯಂಕು ಅಜಿಗದಾರರಿಗ  ೆಮೂತುವನುು ಮರುಪ್ಾವತಿಸಲ್ು ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿಳಂಬದ ಪರತಿ 
ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆರೆಪ ದರ + 2% ರಂತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಅಜಿಗ ಹೂಡಿಕ್ಟ್ೆ ಮೂತುದ ಮೀಲೆ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

3.11 ಸರಲ್ ಮರತಪರವತಿಯ ನೆಂತರ ದರಖಲ ರ್ಳ ಹೆಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ  
 

ಸಾಲ್ ಒಪಾಂದದ ನಯಮರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಎಲಾ ಿ ಬಾಕ ಮೂತುವನುು ಮರುಪ್ಾವತಿಸ್ಥದ ಮತುು ಬಾಯಂಕನ ನೀತಿಯ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಇತರ 
ಸಂಬಂಧಿತ ಔಪಚಾರಿಕತೆರ್ಳು ಮತುು ದಾಖಲಾತಿರ್ಳನುು ಪೂರ್ಗಗೊಳಿಸ್ಥದ 30 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್, ಅಡಮಾನ ಇಟ್ 
ಆಸ್ಥು ಮತುು/ಅಥವಾ ಭದರತೆಯಾಗಿ ಹೊಂದಿರುವ ಚರ ಆಸ್ಥುಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದುರೆ) ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಎಲಾ ಿ
ಭದರತೆರ್ಳು/ದಾಖಲೆರ್ಳು/ರ್ಶೀರ್ಷಗಕ್ಟ್ೆ ಪತರರ್ಳನುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದೆ. 
 

ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆೀಿಮ್ ವಿರುದಧ ಯಾವುದೆೀ ಹಕೆನುು ಚಲಾಯಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆಿೀಮ್್‌ರ್ಳ ಬಗೆ ೆ ಸಂಪೂರ್ಗ 
ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಸೂಕು ಸೂಚನೆ ನೀಡುತುದೆ ಮತುು ಅಡಮಾನ ಇಟ ್ಆಸ್ಥು ಮತುು/ಅಥವಾ ಭದರತೆಯಾಗಿ ಹೊಂದಿರುವ ಚರಾಸ್ಥುಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ದಾಖಲೆರ್ಳು/ರ್ಶೀರ್ಷಗಕ್ಟ್ೆ ಪತರರ್ಳನುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಟ್ೆೀಿಮ್(ರ್ಳು) ಇತಯಥಗವಾರ್ುವವರೆಗ/ೆಪ್ಾವತಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ 
ಉಳಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ. ಸಾಲ್ದ ಪೂರ್ಗ ಮರುಪ್ಾವತಿ/ಇತಯಥಗ ಮತುು/ಅಥವಾ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆೀಿಮ್್‌ರ್ಳ ನಂತರ 30 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿ 
ಅಡಮಾನ ಇಟ್ ಆಸ್ಥು ಮತುು/ಅಥವಾ ಭದರತೆಯಾಗಿ ಹೊಂದಿರುವ ಚರ ಆಸ್ಥುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ದಾಖಲೆರ್ಳು/ರ್ಶೀರ್ಷಗಕ್ಟ್ೆ ಪತರರ್ಳನುು 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವಾರ್ ಬಾಯಂಕನಂದ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ವಿಳಂಬವಾರ್ುವ ಪರತಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆಬಾಯಂಕ್ ರೂ.5,000/- ಪರಿಹಾರವನುು 
ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ (ಭದರತಾ ಪತರರ್ಳು/ದಾಖಲೆರ್ಳು/ರ್ಶೀರ್ಷಗಕ್ಟ್ೆ ಪತರರ್ಳ ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡುವ ಒಂದು ದಿನದ ಮೂದಲ್ು). 
 

ಮೂಲ್ ಚರ/ಸ್ಥರಿ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆರ್ಳಿಗೆ ಭಾರ್ಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ಗ ನಷ್/್ಹಾನಯಾದಲ್ಲ,ಿ ಅಡಮಾನ ಇಟ್ ಆಸ್ಥುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ 
ದಾಖಲೆರ್ಳು/ಹಕು  ೆಪತರರ್ಳ ನಕಲ್ು/ಪರಮಾಣಿೀಕೃತ ಪರತಿರ್ಳನುು ಪಡೆಯಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಅದಕ್ಟ್ೆೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ವೆಚಚರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ಭರಿಸುತುದೆ. ಇದಲ್ಿದೆ, ಅಂತಹ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲ,ಿ ಸಾಲ್ದ ಪೂರ್ಗ ಮರುಪ್ಾವತಿ/ಇತಯಥಗ 
ಮತುು/ಅಥವಾ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆೈಿಮ್್‌ರ್ಳ ನಂತರ 60 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿ ವಿಳಂಬವಾದಾರ್ ಮಾತರ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ಥದ 
ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ು ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತುದೆ. 
 

ಮೃತ ಗಾರಹಕರು ಸ್ಥರಿ ಆಸ್ಥುಯನುು ಭದರತೆಯಾಗಿ ಹೊಂದಿದುರೆ, ಸಾಲ್ ಒಪಾಂದದ ನಯಮರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಎಲಾ ಿಬಾಕರ್ಳನುು ಪ್ಾವತಿಸ್ಥದ 
ನಂತರ ಮತುು ಬಾಯಂಕನ ನೀತಿಯ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಔಪಚಾರಿಕತೆರ್ಳು ಮತುು ದಾಖಲೆರ್ಳನುು ಪೂರ್ಗಗೊಳಿಸ್ಥದ ನಂತರ, 

ಬಾಯಂಕ್ ಅಡಮಾನ ಇಟ ್ ಆಸ್ಥುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ದಾಖಲೆರ್ಳು/ರ್ಶೀರ್ಷಗಕ್ಟ್ೆ ಪತರರ್ಳನುು ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡದಿದುರೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ 
ದಾಖಲೆರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕನ ತೃಪ್ಲುಗೆ ಹಾಜರುಪಡಿಸ್ಥದ ದಿನದಿಂದ ಮೀಲೆ ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸ್ಥದ ಸಮಯದೊಳಗೆ (30 ಅಥವಾ 60 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ 
ದಿನರ್ಳು) ತನು ಹಕೆನುು ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡದಿದುರೆ ಮೀಲ್ಲನ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸ ಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಮೀಲೆ ವಾಯಖಾಯನಸಲಾದ ಅವಧಿಯೂಳಗೆ (ಅನವಯಸ್ಥದಂತೆ 30 ಅಥವಾ 60 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳು) ಚರ/ಸ್ಥರಿ ಆಸ್ಥುಯ ಮೀಲ್ಲನ 
ಯಾವುದೆೀ ನೊೀಂದಣಿಯಲ್ಲ ಿನೊೀಂದಾಯಸಲಾದ ಹಕುೆರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ತೆಗೆದುಹಾಕದಿದುರ  ೆಮೀಲ್ಲನ ಪರಿಹಾರವನುು ಸಹ 
ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- 
forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 
 



3.12 ವಿಫಲ್ವರದ ATM ವಹವರಟತರ್ಳಿಗ್  ಜಮ ನೀಡತವಲಿಿ ವಿಳೆಂಬ 
 

ದೂರು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ 5 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರ ದೂರನುು ತನಖೆ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ವಿನಂತಿಯನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸುವ ಅಥವಾ 
ತಿರಸೆರಿಸುವ ಬಗೆ ೆತನು ನಧಾಗರವನುು ತಿಳಿಸುತುದೆ. ಜಮ ಹಸಾುಂತರದಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬವಾದರೆ, T+5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ಪರತಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆ
100 ರೂ.ರ್ಳ ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆೈಿಮ್ ಇಲ್ಿದೆ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಖಾತ/ೆಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಕರಮ 
ಸಂಖೆಯ. 

ಘಟನ ಯ ವಿವರಣ  ಸವಯೆಂಚರಲಿತ-ಹೆಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ  ಮತತು ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ ಫ ಾೀಮ್‌ವಕ್ಟಗ 

  ಸವಯೆಂ-ಹೆಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ ಗ್ರಗಿ 

ಟ ೈಮ್‌ಲ ೈನ್ 

ಪರವತಿಸಬ್ ೀಕರದ ಪರಿಹರರ 

I II III IV 

1 ಸವಯೆಂಚರಲಿತ ಟ ಲ್ರಿ್ ಯೆಂತಾರ್ಳು (ATM ರ್ಳು) 

A ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ 
ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ಹರ್ 
ವಿತರಣೆಯಾಗಿಲ್.ಿ 

ರ್ರಿಷ್ಠ T+5 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ 
ವಿಫಲ್ವಾದ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಕರಯ 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆ (R). 

T+5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ ಪರತಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆ  100/- 

ರೂ. ನಂತೆ, ಖಾತೆದಾರರಿಗೆ ಜಮ 
ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

ಬ್ರಯೆಂಕ್ಟ ಮರತಪರವತಿ ಮತತು ಪರಿಹರರವನತು ನೀಡದಿದದರ  ಗ್ರಾಹಕರತ ತ ಗ್ ದತಕ ೊಳುಬ್ ೀಕರದ ಕಾಮರ್ಳು  

ಗಾರಹಕರು ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಾಯಂಕನ ಕುಂದುಕ್ಟ್ೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಸೆಲ್ ಅನುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ವಿವರರ್ಳು ಇಲ್ಲ ಿ
ಲ್ಭಯವಿದೆ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

30 ದಿನರ್ಳಲ್ಲಿ ದೂರು ಪರಿಹರಿಸದಿದುಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು "ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ್‌ಮನ್ ಸ್ಥೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)" 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ನೀಡಬಹುದು. RB-IOS, 2021 ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅದರಲ್ಲ ಿ ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸ್ಥದ RBI ನಯಂತಿರತ ಘಟಕರ್ಳ ವಿರುದಧ 
ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಸಿಲ್ು ಸ್ಥಂರ್ಲ್ ರೆಫೆರೆನ್ಿ ಪ್ಾಯಂಟ್ ಅನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. RB-IOS, 2021 RBI ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ ಿಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ 

ಮಾರ್ಗದಲ್ಲ ಿಲ್ಭಯವಿದೆ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

ದೂರುರ್ಳನುು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲ್ಲ ಿಇಲ್ಲ ಿhttps://cms.rbi.org.in , ಅಥವಾ ಅದಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಮಿೀಸಲ್ಲರಿಸ್ಥದ ಇ.ಮೀಲ್ crpc@rbi.org.in ನಲ್ಲ ಿ
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೆಳಗೆ ನೀಡಲಾದ ಸವರೂಪದಲ್ಲ ಿಭೌತಿಕವಾಗಿ ಅದನುು Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 

Chandigarh - 160 017 ರಲ್ಲ ಿ ಸಾಿಪ್ಲಸಲಾದ 'ಕ್ಟ್ೆೀಂದಿರೀಕೃತ ರರ್ಶೀದಿ ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ಟ್ೆೀಂದರಕ್ಟ್ೆೆ' (CRPC) ಕಳುಹಿಸ್ಥ -
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಸಿುವಾರ್ ಮತುು 
ಕುಂದುಕ್ಟ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪಡೆಯಲ್ು ಗಾರಹಕರು ಬಹುಭಾಷಾ ಬೆಂಬಲ್ದೊಂದಿಗೆ ಸಹಾಯಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಟೊೀಲ್-
ಫ್ರೀ ಸಂಖೆಯ - 14448 (ಬೆಳಿಗೆ ೆ9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ಲ್ಭಯವಿದೆ. 
 

ಕರಡ್ಗ ವಹವರಟಿನಲಿಿ ಅನವಯವರರ್ತವ ಪರಿಹರರ: 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


ಕರಮ 
ಸಂಖೆಯ. 

ಘಟನ ಯ ವಿವರಣ  ಸವಯೆಂಚರಲಿತ-ಹೆಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ  ಮತತು ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ ಫ ಾೀಮ್‌ವಕ್ಟಗ 

  ಸವಯಂ-ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆಗಾಗಿ 
ಟೆೈಮ್್‌ಲೆೈನ್ 

ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ಪರಿಹಾರ 

I II III IV 

2 ಕರಡ್ಗ ವಹವರಟತ 

a ಕರಡ್್‌ಗನೆಂದ ಕರಡ್್‌ಗಗ್  
ವಗ್ರಗವಣ  

ಫಲಾನುಭವಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಯು 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರದಿದುರೆ, 
ವಹಿವಾಟನುು T+1 ದಿನದೊಳಗೆ 
(R) ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

T+1 ದಿನಕೆಂತ ಹೆಚಿಚನ 

ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಪರತಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 
100/- ರೂ. ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ 

ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ 
ಫಲಾನುಭವಿ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಖಾತೆಗೆ 
ಹರ್ ಜಮಾ ಆಗಿಲ್ಿ. 

b PoS ನಲಿ ಿನರ್ದತ ಸ ೀರಿದೆಂತ  ಪರಯಿೆಂಟ್ ಆಫ್ಟ ಸ ೀಲ್ (PoS) (ಕರಡ್ಗ ಇದರದರ್) 

 PoS ನಲ್ಲ ಿನರ್ದು ಸೆೀರಿದಂತೆ 
ಪ್ಾಯಂಟ್ ಆಫ್‍ ಸೆೀಲ್ (PoS) 

(ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಇದಾುರ್) 

T+5 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ-
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆ. 

T+5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆ  ೆ
ಪರತಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆ 100/- ರೂ. 

ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ 

ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿ

ದೃಢೀಕರರ್ ಬಂದಿಲ್ಿ ಅಂದರೆ 
ಚಾರ್ಜಗ-ಸ್ಥಿಪ ಜನರೆೀಟ್ ಆಗಿಲ್ಿ. 

c ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಲ್ಭಯವಿಲ್ ಿ(CNP) (ಇ-

ಕ್ಟ್ಾಮಸ್ಗ) 

 ಖಾತೆಯಂದ ಹರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ 
ಆದರೆ ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ಸ್ಥಸ್ಂನಲ್ಲಿ 
ದೃಢೀಕರರ್ ಬಂದಿಲ್ಿ. 

 

 

3.13 ಡ ಬಿಟ್ ಕರಡ್್‌ಗರ್ಳು/ ಮೊಬ್ ೈಲ್ ಬ್ರಯೆಂಕ್ಲೆಂಗ್/ಇೆಂಟನ ಗಟ್ ಬ್ರಯೆಂಕ್ಲೆಂಗ್/ ಜಮ ಕರಡ್್‌ಗರ್ಳಲಿಿ ವೆಂಚನ ಯ ವಹವರಟತರ್ಳಿೆಂದರಗಿ 
ತಪರಾದ/ ಅನಧಿಕೃತ ಡ ಬಿಟ್್‌ರ್ಳನತು ರದತದಗ್ ೊಳಿಸತವುದತ. 

 

ಒಂದು ಬಾರಿಯ ಪ್ಾಸ್್‌ವಡ್ಗ ಅಥವಾ 2 ಅಂರ್ಶೀಯ ದೃಢೀಕರರ್ (2FA) ಮೂಲ್ಕ ದೃಢೀಕರಿಸಲ್ಾಟ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೀಲೆ ಉಂಟಾರ್ುವ 
ಕ್ಟ್ೆಿೀಮ್್‌ಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರವಾಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ ಅದರೂ ಸಹ, ಮೂತು ಎಷೆ್ೀ ಇದುರೂ, ಎಲಾ ಿಕ್ಟ್ೆೀಿಮ್್‌ರ್ಳನುು ಸರಿಯಾಗಿ 
ತನಖೆ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಮೀಲ್ಲನವುರ್ಳ ಜೊತೆಗೆ, ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದಿಂದಾಗಿ ನಷ್ ್ಸಂಭವಿಸ್ಥದ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವನು/ಅವಳು ಪ್ಾವತಿ 
ರುಜುವಾತುರ್ಳನುು ಎಲ್ಲ ಿಹಂಚಿಕ್ಟ್ೊಂಡಿದಾುರೆ ಮತುು ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ವಿವರರ್ಳನುು - ನಯಮರ್ಳು ಮತುು 



ಷ್ರತುುರ್ಳಲ್ಲ ಿಹಂಚಿಕ್ಟ್ೊಳಳಬಾರದು ಎಂದು ತಿಳಿಸ್ಥದಂತೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ೆೆ ಕ್ಟ್ೆಿೈಂಟ್ ರ್ಶಕ್ಷರ್ ಪರಯತುರ್ಳಲ್ಲ ಿತಿಳಿಸ್ಥದಂತೆ ಉಂಟಾರ್ುವ 
ನಷ್್ರ್ಳಿಗೆ ಗಾರಹಕರೆೀ ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನುು ಬಾಯಂಕಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗಾರಹಕರು ಸಂಪೂರ್ಗ 
ನಷ್್ವನುು ಭರಿಸುತಾುರೆ. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಿಯ ನಂತರ ಸಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆೆ ಅಥವಾ ನಂತರದ ಪರತಿಯೂಂದು 
ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರುತುದೆ. 
 

ಅನಧಿಕೃತ ವಹವರಟಿನ ಸೆಂದರ್ಗದಲಿಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ ಯ ವಿವರರ್ಳು: 
ಗ್ರಾಹಕರ ಶೂನಯ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ  

1. ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಸನುವೆೀಶರ್ಳಲ್ಲಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ನಡೆದಾರ್ ಗಾರಹಕರು ಶ ನಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಗೆ ಪ್ಾತರರಾರ್ುತಾುರೆ: 
i) ಬಾಯಂಕನಂದ ವಂಚನೆ / ನಲ್ಗಕ್ಷಯ / ಕ್ಟ್ೊರತೆ (ಗಾರಹಕರು ವಹಿವಾಟನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದಾುರೆಯೀ ಅಥವಾ ಇಲ್ವಿೆೀ 

ಎಂಬುದನುು ಲೆಕೆಸುವುದಿಲ್ಿ). 
ii) ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ಉಲ್ಂಿಘನ  ೆ ಎಂದರೆ, ಇದರಲ್ಲ ಿ ನೂಯನತೆಯು ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರದಾಗಿರದೆೀ, ಬೆೀರೆ 

ಸ್ಥಸ್ಂದಿಂದಾಗಿ ಉಂಟಾಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕನಂದ ಸಂವಹನವನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ 
ಮೂರು ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಗೆ ತಿಳಿಸುತಾುರೆ. 
 

ಗ್ರಾಹಕರ ಸಿೀಮಿತ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ  
2. ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾರಹಕರು ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ: 

i) ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದಿಂದಾಗಿ ನಷ್್ ಸಂಭವಿಸ್ಥದಲ್ಲಿ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಪ್ಾವತಿ ದಾಖಲೆರ್ಳನುು ಹಂಚಿಕ್ಟ್ೊಂಡಿದುರೆ, 
ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನುು ಬಾಯಂಕಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗಾರಹಕರು ಸಂಪೂರ್ಗ ನಷ್್ವನುು ಭರಿಸುತಾುರೆ. 
ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಿಯ ನಂತರ ಸಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್್ವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಭರಿಸುತುದೆ. 

ii) ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಜವಾಬಾುರಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರದುಲ್ಿ, ಬದಲಾಗಿ ಸ್ಥಸ್ಂನಲ್ಲ ಿ

ಎಲೊಿೀ ಆಗಿರುವ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಮತುು ಗಾರಹಕರು ಅಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗೆ ೆ ಬಾಯಂಕಗೆ ತಿಳಿಸುವಾರ್ ವಿಳಂಬ 

ಉಂಟಾದರೆ (ಬಾಯಂಕನಂದ ಸಂವಹನವನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ನಂತರ ನಾಲ್ೆರಿಂದ ಏಳು ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳು), ಗಾರಹಕರ 

ಪರತಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯು ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲ್ಯ ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಟೆೀಬಲ್್‌ ಉಲೆೀಿಖದಲ್ಲಿ ಯಾವುದು 
ಕಡಿಮಯೂೀ ಆ ಮೂತುಕ್ಟ್ೆೆ ಸ್ಥೀಮಿತವಾಗಿರುತುದೆ. 

 

 

ಟೆೀಬಲ್್‌ 1 

ಪರಯಿೆಂಟ್ 2 (ii) ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ಗ್ರಾಹಕರ ರ್ರಿಷ್ಠ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ  

ಬಡಿಿಯ ವಿಧ 
ರ್ರಿಷ್ಠ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ   

( ) 

* BSBD / ಸರ್ಣ ಖಾತೆರ್ಳು 5,000 

* ಎಲಾಿ ಇತರ SB ಖಾತೆರ್ಳು  
 
 
 
 

10,000 

* ಪೂವಗ-ಪ್ಾವತಿಸ್ಥದ ಪ್ಾವತಿ ಇನ್್‌ಸುಾಮಂಟ್್‌ರ್ಳು ಮತುು 
ಉಡುಗೊರೆ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳು 

* MSME ರ್ಳ ಚಾಲ್ಲು / ನರ್ದು ಜಮ / ಓವರ್‌ಡಾರಫ್‍್ ಖಾತೆರ್ಳು 



* ವಾರ್ಷಗಕ ಸರಾಸರಿ ಬಾಯಲೆನ್ಿ (ವಂಚನೆ ಸಂಭವಿಸುವ ಹಿಂದಿನ 365 

ದಿನರ್ಳಲ್ಲಿ) / ರೂ.25 ಲ್ಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಿತಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ 

ವಯಕುರ್ಳ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆರ್ಳು / ನರ್ದು ಜಮ / ಓವರ್‌ಡಾರಫ್‍್ 
ಖಾತೆರ್ಳು 

* 5 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ವರೆಗಿನ ಮಿತಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳು 

* ಎಲಾಿ ಇತರ ಚಾಲ್ಲು / ನರ್ದು ಜಮ / ಓವರ್‌ಡಾರಫ್‍್ ಖಾತೆರ್ಳು  
25,000 

* ರೂ.5 ಲ್ಕ್ಷಕೆಂತ ಹೆಚಿಚನ ಮಿತಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಜಮ 

ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳು 

 

3. ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ್‍ 1 (ii) ಮತುು ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ್‍ 2 (ii) ರಲ್ಲ ಿವಿವರಿಸ್ಥದಂತೆ, ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ಉಲ್ಂಿಘನೆರ್ಳಲ್ಲ ಿ
ಗಾರಹಕರ ಒಟಾ್ರ  ೆಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು, ನೂಯನತೆ ಬಾಯಂಕು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಇಬಬರದೂ ಆಗಿರದೆ, ಸ್ಥಸ್ಂನಂದ ಎಲೊಿೀ 
ಉಂಟಾಗಿದುರೆ, ಟೆೀಬಲ್ 2 ರಲ್ಲ ಿಸಂಕ್ೆೀಪ್ಲಸಲಾಗಿದೆ: 

 

ಟೆೀಬಲ್್‌ 2 

ಗ್ರಾಹಕರ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ ಯ ಸರರರೆಂಶ 

ಸೆಂವಹನವನತು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನರೆಂಕದಿೆಂದ 

ವೆಂಚನ ಯ ವಹವರಟನತು ವರದಿ ಮರಡಲ್ತ 
ತ ಗ್ ದತಕ ೊೆಂಡ ಸಮಯ 

 

ಗಾರಹಕರ ಧವನ ( ) 

3 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಶ ನಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆ 

4 ರಿಂದ 7 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಟೆೀಬಲ್ 1 ರಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟು 
ಮೌಲ್ಯ ಅಥವಾ ಮೂತು, ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೂೀ 
ಅದು 

7 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದರೆ * ಉಲ ೀಿಖಿಸಲರದ ಷ್ರತತುರ್ಳ ಪಾಕರರ 

 

ಟೆೀಬಲ್ 2 ರಲ್ಲ ಿಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳ ಸಂಖೆಯ ಸಂವಹನವನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ದಿನಾಂಕವನುು ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ, 

ಗಾರಹಕರ ಮೂಲ್ ಶಾಖೆಯ ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ವೆೀಳಾಪಟಿ್ಯ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಲೆಕೆಹಾಕಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಗ್ರಾಹಕರ ಶೂನಯ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ  / ಸಿೀಮಿತ ಹ ೊಣ ಗ್ರರಿಕ ಗ್ರಗಿ ಹಮತುಖಗ್ ೊಳಿಸತವ ಕರಲ್ಮಿತಿ 

4. ಗಾರಹಕರು ಅಧಿಸೂಚನೆ ಹೊರಡಿಸ್ಥದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 10 ಕ್ಟ್ೆಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ(ಯಾವುದೆೀ ವಿಮಾ ಕ್ಟ್ೆೀಿಮ್ ಇತಯಥಗಕ್ಟ್ಾೆಗಿ 
ಕ್ಟ್ಾಯದೆ) ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ವಹಿವಾಟಿನಲ್ಲ ಿಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಮೂತುವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡುತುದೆ (ಸಾಯಡೊೀ ರಿವಸಗಲ್). ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದ ಪರಕರರ್ರ್ಳಲ್ಲಯಿೂ ಸಹ, ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ 
ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲ ಿ ಗಾರಹಕರ ಯಾವುದೆೀ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ಬಾಯಂಕ್್‌ರ್ಳು ತಮಮ 
ವಿವೆೀಚನೆಯಂದ ಮನಾು ಮಾಡಬಹುದು. ಜಮ ಅನುು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

5. ಇದಲ್ಿದೆ, ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನವುರ್ಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳಳಬೆೀಕು: 
i) ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಗಾರಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದುರೆ, ಬಾಯಂಕನ ಅನುಮೂೀದಿತ 



ಕುಂದುಕ್ಟ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಟ್ಾಯಗವಿಧಾನದ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿ ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ 
ಸಾಿಪ್ಲಸಲಾರ್ುತುದೆ, ಆದರೆ ದೂರನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 90 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಬಾರದು ಮತುು ಮೀಲ್ಲನ 1 

ರಿಂದ 3 ನೆೀ ಬಿಂದುವಿನ ನಬಂಧನೆರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ; 
ii) 90 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ನಧಗರಿಸಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದುರೆ, 

ಬಿಂದು 1 ರಿಂದ 3 ರಲ್ಲ ಿಸೂಚಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ; ಮತುು  
iii) ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ/ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆ ಹೊಂದಿದುಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಬಡಿಯಿ ನಷ್್ವನುು ಅನುಭವಿಸುವುದಿಲ್ ಿ ಮತುು ಜಮ 

ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ/ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿಯಿ ಹೊರೆಯನುು ಭರಿಸುವುದಿಲ್.ಿ 
 
 

90 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ನಧಗರಿಸಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದುರೆ, 
ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ್‍ 1-5 ರಲ್ಲ ಿಸೂಚಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

*ಕ ಳಗ್  ಉಲ ೀಿಖಿಸಲರದ ಷ್ರತತುರ್ಳ ಪಾಕರರ - ಅಂತಹ ಎಲಾಿ ಶಂಕತ ಡೆಬಿಟ್್‌ರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್, ಅರ್ತಯವಿರುವ ಕಡೆರ್ಳಲ್ಲಿ ತನು 
ಕ್ಟ್ಾಯಗವಿಧಾನರ್ಳು ಮತುು ಕ್ಟ್ಾನೂನು ಜಾರಿ ಸಂಸೆಿರ್ಳ ಜೊತೆಯಲ್ಲಿ ತನಖೆ ಮಾಡುತುದೆ. ಸಂದಭಗರ್ಳಿಗೆ ತಕೆಂತೆ, ಅಂತಹ 

ತಪ್ಾಸಣೆರ್ಳನುು ಪರಕರರ್ದಿಂದ ಪರಕರರ್ಕ್ಟ್ೆೆ ಅನುರ್ುರ್ವಾಗಿ ನಡೆಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
(i) ಯಾವುದೆೀ ವಂಚನೆಯ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸ್ಥಬಬಂದಿಯಂದ ಯಾವುದೆೀ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ ಅಕರಮ / ವಂಚನೆ ನಡೆದಿದೆ 
ಎಂದು ಮನವರಿಕ್ಟ್ೆಯಾದರೆ, ಶಾಖೆಯು ತಕ್ಷರ್ವೆೀ ತನು ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ಒಪ್ಲಾಕ್ಟ್ೊಂಡು ಕ್ಟ್ೆಿೀಮ್ ಅನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. 
(ii)  ಬಾಯಂಕನ ತಪ್ಲಾದುಲ್ಲಿ, ವಯವಹಾರವು OTP ಅಥವಾ 2 ಅಂಶದ ದೃಢೀಕರರ್ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ 
ಇತರ ವಿಷ್ಯದಿಂದ ಬೆಂಬಲ್ಲತವಾಗಿಲ್ಿದಿದುರೆ ಮಾತರ, ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಆಕ್ೆೀಪಣೆಯಲ್ಿದೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ. 
(iii) ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಬಬರ ತಪುಾ ಇಲ್ದಿಿದುರೆ ಮತುು ದೊೀಷ್ವು ವಯವಸೆಿಯ ಬೆೀರೆಡೆ ಇದುಲ್ಲ,ಿ ಗಾರಹಕರು ಅನುಭವಿಸ್ಥದ ನೆೀರ 
ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್್ದ 50% (ರೂ. 5,000 ಮಿೀರದಂತೆ) ವರೆಗೆ ಮಾತರ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ಪರಿಹಾರವನುು 
ಖಾತೆಯ ಜಿೀವಿತಾವಧಿಯಲ್ಲ ಿಒಮಮ ಮಾತರ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
 
ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಕ್ಟ್ಾರರ್ರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಕ್ಟ್ೆೈಿಮ್್‌ರ್ಳನುು ತಿರಸೆರಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯುರಿಸ್ಥದೆ: 
 

• ಬಾಯಂಕ್ ನೀಡುವ ಉತಾನುರ್ಳು ಮತುು ಸೆೀವೆರ್ಳ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳ ಉಲ್ಂಿಘನೆ  
• ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆ ಮತುು ಡೆಬಿಟ್/ATM/ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕ್ಷಮ ಮಾಹಿತಿಯಂತಹ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಾಧನರ್ಳ 

ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳಳಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ಾಲ್ಕ್ಟ್ೆೆ ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡುವ ವಿವಿಧ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳನುು ಗಾರಹಕರು 
ಪ್ಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು. 
• ಗಾರಹಕರು ಯಾವಾರ್ಲ್ೂ ತಮಮ ಪರಸುುತ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನುು, ವಿಶೆೀಷ್ವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸುತಿುರುವ ಮೂಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ 
ಮತುು ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯನುು ನವಿೀಕರಿಸ್ಥರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳಳಬೆೀಕು, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಎಚಚರಿಕ್ಟ್ೆರ್ಳನುು ತವರಿತವಾಗಿ 

ಸ್ಥವೀಕರಿಸಬಹುದು. ಬಾಯಂಕನೊಂದಿಗೆ ಅಂತಹ ಸಂಪಕಗ ಮಾಹಿತಿಯನುು ನವಿೀಕರಿಸುವಲ್ಲಿ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ATM/ಡೆಬಿಟ್ 

ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳು/ಜಮ ಕ್ಟ್ಾಡ್್‌ಗರ್ಳ ದುರುಪಯೂೀರ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆ ವಹಿವಾಟು/ಪರವೆೀಶದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ 

ಚಾನೆಲ್್‌ನಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾರಹಕರನುು ಹೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡಬಹುದು. 
• ಸಂಶಯಾಸಾದ ಅಥವಾ ಮೂೀಸದ ವಹಿವಾಟಿನಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಪರೊೀಕ್ಷ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮಕ್ಟ್ಾರಿ ನಷ್್ಕ್ಟ್ೆ  ೆ
ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಹಾರಕ್ಟ್ೆ  ೆಆಸಾದ ನೀಡುವುದಿಲ್ ಿಅಥವಾ ಹರ್ ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡುವುದಿಲ್.ಿ 

 



3.14 ಲರಕರ್್‌ರ್ಳಿಗ್  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಪರಿಹರರ 

 

ಸೆೀಫ್‍ ಡಿಪ್ಾಜಿಟ್ ವಾಲ್್ರ್ಳನುು ಇರಿಸಲಾಗಿರುವ ಕಟ್ಡದ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತುು ಭದರತೆಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾ ಿ ಕರಮರ್ಳನುು 
ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ. ಆದಾರ್ೂಯ, ಬಾಯಂಕನ ಆವರರ್ದಲ್ಲ ಿ ಬೆಂಕ, ಕಳಳತನ/ಕಳಳತನ/ದರೊೀಡೆ, ಡಕ್ಟ್ಾಯತಿ, ಕಟ್ಡ ಕುಸ್ಥತದಂತಹ 
ಘಟನೆರ್ಳಿಂದ ಲಾಕರ್‌ನ ವಸುುರ್ಳು ದುರದೃಷ್್ಕರವಾಗಿ ನಷ್್ವಾದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕನ ಸವಂತ ನೂಯನತೆರ್ಳು, ನಲ್ಗಕ್ಷಯ ಮತುು ಅದರ 
ಉದೊಯೀಗಿ(ರ್ಳು) ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಲೊೀಪ/ದೊೀಷ್ ಅಥವಾ ವಂಚನೆಯಂದ ಉಂಟಾದರೆ, ಬಾಯಂಕುರ್ಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯು 
ಸುರಕ್ಷಿತ ಠೆೀವಣಿ ಲಾಕರ್‌ನ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ವಾರ್ಷಗಕ ಬಾಡಿಗೆಯ ನೂರು ಪಟು್ ಮೂತುಕ್ಟ್ೆ  ೆಮಾತರ ಸ್ಥೀಮಿತಗೊಳುಳತುದೆ. 
 
 
 

3.15  ಫೀಸ್ಗ ಮಜೊಯರ್ 

 

ಫೀಸ್ಗ ಮಜೂಯರ ಘಟನೆರ್ಳು ಎಂದರೆ ದೆೈವಿೀ ಕರಯರ್ಳು, ಪರವಾಹ, ಬರ, ಭೂಕಂಪ ಅಥವಾ ಇತರ ನೆೈಸಗಿಗಕ ವಿಕ್ಟ್ೊೀಪ ಅಥವಾ 
ಸ್ಥಿತಿ, ವಿಪತುು, ಸಾಂಕ್ಟ್ಾರಮಿಕ ಅಥವಾ ಭಯೂೀತಾಾದಕ ದಾಳಿ, ಯುದಧ ಅಥವಾ ರ್ಲ್ಭೆರ್ಳು, ಪರಮಾರ್ು, ರಾಸಾಯನಕ ಅಥವಾ ಜೆೈವಿಕ 
ಮಾಲ್ಲನಯ, ಕ್ಟ್ೆೈಗಾರಿಕ್ಟ್ಾ ಕರಯ, ವಿದುಯತ್ ವೆೈಫಲ್ಯ, ಕಂಪೂಯಟರ ಸಗಿಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವಂಸಕ ಕೃತಯ, ಮತುು ಕಟ್ಡರ್ಳ ಕುಸ್ಥತ, ಬೆಂಕ, 

ಸೊಫೀಟ ಅಥವಾ ಅಪಘಾತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ ನಯಂತರರ್ಕ್ಟ್ೆ  ೆಮಿೀರಿದ ಇತರ ಕೃತಯರ್ಳು. 
 

ಫೀಸ್ಗ ಮಜೂಯರ ಅಥವಾ ಸನುವೆೀಶದಿಂದಾಗಿ ಬಾಯಂಕನ ಕ್ಟ್ಾಯಗ ನವಗಹಣೆ ಅಸಾಧಯವಿರುವ ತನಕ ಬಾಯಂಕನ ಬಾಧಯತೆರ್ಳನುು 
ಸಿಗಿತಗೊಳಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ದೆೈವಿೀ ಪರಕ್ಟ್ೊೀಪರ್ಳ ಪರಿಣಾಮರ್ಳನುು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕರಮ(ರ್ಳನುು) ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳಳಲ್ು 
ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಶಕು ಮಿೀರಿ ಪರಯತು ಮಾಡುತುದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆೈಗಾರಿಕ್ಟ್ಾ ಕರಮ, ವಿದುಯತ್ ವೆೈಫಲ್ಯ, ಕಂಪೂಯಟರ ಸಿಗಿತ ಅಥವಾ 

ವಿಧವಂಸಕ ಕೃತಯರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸೆೀವೆರ್ಳನುು ಒದಗಿಸುವ ವಿಳಂಬವನುು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ು ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಕರಮರ್ಳನುು ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ ಮತುು ತನು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ನರಂತರ ಸೆೀವೆರ್ಳನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಪರಯತಿುಸುತುದೆ. 
 

ಆದುರಿಂದ, ಈ ಫೀಸ್ಗ ಮಜೂಯರ ಘಟನೆರ್ಳು (ಬಾಯಂಕನ ಸೌಲ್ಭಯರ್ಳು ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿೀನ ಬಾಯಂಕ್(ರ್ಳು) ಗೆ ಹಾನ, ಸಾಮಾನಯ 
ಸಂವಹನ ಸಾಧನರ್ಳ ಅನುಪಸ್ಥತಿಿ ಅಥವಾ ಎಲಾ ಿರಿೀತಿಯ ಸಾರಿಗೆ ಇತಾಯದಿ) ಬಾಯಂಕನ ನಯಂತರರ್ವನುು ಮಿೀರಿದುರೆ, ನದಿಗಷ್್ಪಡಿಸ್ಥದ 
ಸೆೀವಾ ವಿತರಣಾ ನಯತಾಂಕರ್ಳಲ್ಲ ಿ ತನು ಬಾಧಯತೆರ್ಳನುು ನವಗಹಿಸುವುದನುು ತಡೆಯುತಿುದುರೆ, ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿಳಂಬವಾದ 
ಕ್ಟ್ೆರಡಿಟ್್‌ರ್ಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ 
 

3.16 ವರಸುವಿಕ / ನ ೀರ ನಷ್್ 
 

ಬಾಯಂಕಗೆ ನಷ್ ್ ಉಂಟಾಗಿರುವುದಕ್ಟ್ೆೆ ಸಾಕಷ್ು್ ಪುರಾವೆರ್ಳಿದುರೆ ಮತುು ಗಾರಹಕರ ಕಡೆಯಂದ ನಲ್ಗಕ್ಷಯವಿಲ್ಿದಿದುರೆ, ಪ್ಲರಪ್ೆೀಯ್ಡ ಿ
ಇನ್್‌ಸುಾಮಂಟ್ ಸೆೀವೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೆೀವೆರ್ಳಿಗೆ ಈ ಗಾರಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯಡಿಯಲ್ಲ ಿಗಾರಹಕರಿಗೆ ನಜವಾದ 
ಮತುು ನೆೀರ ನಷ್್ದ ಮಟಿ್ಗೆ (ವಿಶೆೀಷ್ವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಲ್ಾನಕ ಮತುು ಪರೊೀಕ್ಷ ನಷ್್) ಮಾತರ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ 
ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತುದೆ. 
 

3.17 ಪೂಣಗ ಮತತು ಅೆಂತಿಮ ಇತಯರ್ಗ 
 

ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸ್ಥದ ನಂತರ, ಅದನುು "ಪೂರ್ಗ ಮತುು ಅಂತಿಮ ಇತಯಥಗ" ಎಂದು 
ಅರೆೈಗಸಲಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಗಾರಹಕರು ಅಥವಾ ಬೆೀರೆಯವರಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿಚನ ಕ್ಟ್ೆೈಿಮ್ ಅನುು ಸ್ಥವೀಕರಿಸುವುದಿಲ್.ಿ 

 



3.18  ದೊರತರ್ಳು ಮತತು ಕತೆಂದತಕ ೊರತ ರ್ಳ ಪರಿಹರರ: 

 

DBS ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯಾ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನಲ್ಲಿ, ನಮಮ ಮೌಲ್ಯಯುತ ಗಾರಹರಾದ ನೀವು ನಮಿಮಂದ ಬಯಸುವ ಸೆೀವೆಯನುು ಅತುಯತುಮ 

ರಿೀತಿಯಲ್ಲ ಿಮಾತರ ಪಡೆಯುತಿುೀರಿ ಎಂಬುದನುು ನಾವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆುೀವೆ. 
 

ಬಾಯಂಕನ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿರುವ ಬಾಯಂಕನ ದೂರು ನೀತಿಯನುು ನೀವು ನೊೀಡಬಹುದು: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

 

ದೂರು ನೀತಿಯು ನಮಮ ದೂರನುು ನೊೀಂದಾಯಸಲ್ು ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳು, ಸಮಯಸ್ಥೀಮರ್ಳು ಮತುು ತಿೀವರಗೊಳಿಸುವ ಹಂತರ್ಳ 
ಬಗೆ ೆಮಾಹಿತಿಯನುು ನೀಡುತುದೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸ್ಥದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ನೀವು ತೃಪುರಾರ್ದಿದುರೆ, ನೀತಿಯು ಪರಕರಯಯ ಬಗೆ ೆಮತುು 
ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ್‌ಮನ್ ಅವರನುು ಹೆೀಗೆ ಸಂಪಕಗಸಬೆೀಕು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ನಮಗೆ ಮಾರ್ಗದಶಗನ ನೀಡುತುದೆ. 

 

3.19 ಜಮ ಮರಹತಿಯ ವಿಳೆಂಬ ನವಿೀಕರಣ/ಸರಿಪಡಿಸತವಿಕ ಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಪರಿಹರರ: 
 

ಆರ್‌ಬಿಐ, ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಮತುು CICರ್ಳಿಗೆ (ಜಮ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನರ್ಳು) ಜಮ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿಳಂಬಿತ ನವಿೀಕರರ್/ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆಗಾಗಿ 
ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ನುು ಜಾರಿಗೆ ತರುವಂತೆ ನದೆೀಗಶನ ನೀಡಿದೆ. ಗಾರಹಕರು ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿ್ಥದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ
(ಒಟಾ್ರೆಯಾಗಿ) ಗಾರಹಕರ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರು ಪರತಿ ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನಕ್ಟ್ೆ  ೆ100 ರೂ.ರ್ಳ ದರದಲ್ಲ ಿಪರಿಹಾರವನುು 
ಪಡೆಯಲ್ು ಅಹಗರಾಗಿರುತಾುರೆ. ದೂರು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ 21 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ದೂರುರ್ಳನುು ಅಂತಿಮಗೊಳಿಸದಿದುರೆ ಮಾತರ ಈ 
ಪರಿಹಾರವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಭರಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ. ದೂರು ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ 9 
ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ (ಒಟು್ 30 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ) CIC ದೂರನುು ಅಂತಯಗೊಳಿಸದಿದುರೆ, CIC ವೆಚಚವನುು ಭರಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ. ಮೀಲ್ಲನದಕ್ಟ್ೆ  ೆಹೆಚಿಚನ ಉದಾಹರಣೆಯಾಗಿ ಆರ್‌ಬಿಐ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಯಾದ 'ಜಮ ಮಾಹಿತಿಯ 
ವಿಳಂಬ ನವಿೀಕರರ್/ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಫೆರೀಮ್್‌ವಕ್್‌ಗ' ನೊೀಡಿ. 
 

* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 
 

4 ಆಡಳಿತ 

4.1 ಮರಲಿೀಕತವ ಮತತು ಅನತಮೊೀದನರ ಪರಾಧಿಕರರ 

ಈ ನೀತಿಯನುು DBS ಬ್ರಯೆಂಕ್ಟ ಇೆಂಡಿಯರ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಆಡಳಿತ ಮೆಂಡಳಿಯಿೆಂದ ಅನುಮೂೀದಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಈ ನೀತಿಯ ಮೂಲ್ಕ,ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಗ್ರಾಹಕ ಬ್ರಯೆಂಕ್ಲೆಂಗ್ ರ್ತೆಂಪ್ಪನ ಭರರತದ ಮತಖಯಸರೆಿಗ್  CBG ಸೆೀವೆರ್ಳು ಮತುು 

ಉತಾನುರ್ಳಿಗೆ ಅಮೂತಗ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನುು ಅನುಮೂೀದಿಸಲ್ು ಮತುು ಜರರ್ತಿಕ ವಹವರಟತ ಸ ೀವ ರ್ಳ ಭರರತದ ಮತಖಯಸೆರಿಗ್  for 

GTS ಸೆೀವೆರ್ಳು ಮತುು ಉತಾನುರ್ಳನುು ಅನುಮೂೀದಿಸಲ್ು ಅಧಿಕ್ಟ್ಾರ ನೀಡುತುದೆ. 

4.2 ರಿವೂಯ 
ಈ ನೀತಿಯನುು ಮೂರು ವಷ್ಗರ್ಳಿಗೊಮಮ (ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ಗೆರೀಸ್ ಅವಧಿಯೂಂದಿಗೆ) ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಬೆೀಕು ಅಥವಾ ನಯಂತರಕ 
ಕ್ೆೀತರದಲ್ಲಿನ ಬೆಳವಣಿಗೆರ್ಳು ಅಥವಾ ಆಂತರಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆರ್ಳಿಂದಾಗಿ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳು ಅರ್ತಯವಿದುಲ್ಲಿ, ಅದರ ನರಂತರ 
ಪರಸುುತತೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ಟ್ೊಳಳಲ್ು ಅದಕೆಂತ ಮೂದಲ್ು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಬೆೀಕು. 

 

  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


 

 
 

ಆವೃತಿು ಪರಕಟಣಾ 
ದಿನಾಂಕ 

ಪಾಮತಖ ಬದಲರವಣ ರ್ಳ ಸರರರೆಂಶ ಬದಲರವಣ ರ್ಳ ಸರರರೆಂಶ 

1.0 ಡಿಸೆಂಬರ 
2021 

- ನೀತಿಯ ಪರಕಟಣೆ 

 
2.0 

 
ನೆೀ ಜೂನ್ 

2023 

- RTGS ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಅವಧಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಧಯತೆ 
ಹೊಂದಿರದ ಸನುವೆೀಶರ್ಳು 

- ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನಾ ಅವಧಿ  

- ಆವೃತಿು ಇತಿಹಾಸ 

 

 
3.0 

 

 
ನವೆಂಬರ 
2024 

- ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಾವತಿ ಉತಾನುರ್ಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ AePS ಸೆೀಪಗಡೆ 

- ಜಮ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿಳಂಬಿತ ನವಿೀಕರರ್/ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರ 

- NEFT ಮತುು RTGS ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ತೊಂದರೆಗೊಳಗಾದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರವನುು ನಯಂತರಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಸರಳಿೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು 
ಒಳಸೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

- ಅಮೂತಗ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳಿಗೆ ಮಾಲ್ಲೀಕತವ ಮತುು ಅಧಿಕ್ಟ್ಾರರ್ಳ ನಯೂೀಜನೆ. 
 

ಅನುಬಂಧ 1 ಆವೃತಿು ಇತಿಹಾಸ 


